©operSurgical

Fertility and Genomic Solutions

A. O TYCHTO ZASADACH

Zavazujeme sa vam poskytovat profesiondlne a hodnotné vyrobky a sluzby, a zaroven
chranit vase osobné udaje.

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov (tiez ,, Zasady”) vysvetluju, kedy a ako ziskavame,
pouzivame a inak nakladdme (suhrnne ,,spraciivame”) s osobnymi informdaciami o nasich
zakaznikoch, obchodnych partneroch a pouzivateloch nasich webovych lokalit
(,dotknuté osoby“). ,0Osobné udaje” su akékolvek informacie, ktoré sa vas tykajua a ktoré
je moZné pouZit na vasu osobnu identifikaciu, bud priamo alebo nepriamo.

Vase osobné udaje smieme spracuvat, ako je to opisané v tychto Zasadach ochrany
osobnych Udajov a ako je to opisané, ked od vas ziskavame Udaje. Nase Zasady ochrany
osobnych Udajov si musite precitat spolu so vsetkymi ostatnymi pravnymi
upozorneniami alebo obchodnymi podmienkami, ktoré vam poskytneme, ked od vas
ziskavame Udaje (alebo v neskorsej faze), resp. ktoré su k dispozicii na inych strankach
nasej webovej lokality.

Ak pouzivate nase webové lokality, vase osobné Udaje ziskané pomocou suborov cookie
budeme spracuvat v sulade s nasimi Zasadami pouzivania siborov cookie. Precitajte si,
prosim, nase Zasady pouZivania suborov cookie.

B. KTO JE ZODPOVEDNY ZA VASE UDAJE?

My, spolo¢nost CooperSurgical, s eurépskou centralou v: Knardrupvej 2, 2760 Malov,
Dansko

— sme prevadzkovatelom vasich osobnych Udajov. Kontaktovat nés

moZete na adrese dpo@coopersurgical.com.

Ked spolo¢nost CooperSurgical zdiela osobné tdaje s prepojenymi podnikmi
CooperSurgical (,prepojené podniky“, ¢ize nasimi dcérskymi spolo¢nostami, nasou
najvy$sou holdingovou spolo¢nostou a jej dcérskymi spolo¢nostami), prepojené
podniky su tiez prevadzkovatelmi, ako je vysvetlené v tychto Zasadach ochrany
osobnych udajov. Podrobnosti o prepojenych podnikoch, vratane ich sidiel, su
uvedené nizsie.

CooperSurgical Fertility & Genomic Solutions (centrala)
Knardrupvej 2

2760

Malgv

Dansko

Telefon: +45 46790200

Sluzby zakaznikom: +45 46790202

Fax: +45 46790302
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Email: customerservice@origio.com

ORIGIO France

93, rue des

Chantiers 78000

Versailles,

Francuzsko

Telefon:+33 (0)1 30 97 48 00

Fax: +33 (0)1 3097 10 85

E-mail: contact-france@origio.com

ORIGIO ITALIA S.p.A.

Viale Shakespeare, 47, int 2/A

00144 Roma Eur

Telefon: +39 055 571476 — 5048335
Fax: +39 055 5000889

E-mail: Contact-IT@coopersurgical.com

ORIGIO MediCult Espafia S.L

World Trade Center

Moll de Barcelona s/n?

Edificio Nord, Pl. 42, médulos 414-415
08039 Barcelona, Spanielsko

Telefén: +34 93 199 81 18

Telefén: +34 93 199 81 19

Fax: +3493 362 36 11

E-mail: barcelona@origio.com

ORIGIO GmbH
Leibnizstralle 32

10625

Berlin,

Nemecko

Telefén: +49 30 8573 0150
Fax: +49 30 8573 0151
E-mail: info@origio.com

CooperSurgical

95 Corporate Drive

Trumbull, CT

06611, USA

Telefon: 800-648-1151
Sluzby zakaznikom: 856-762-
2000 Fax: 856-762-2009
E-mail: orders@origio.us.com
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ORIGIO Benelux B.V.
Bergseweg 4

3633AK

Vreeland,

Holandsko

Telefon: +31 (0) 294 267126
Fax: +31(0) 294 230606
E-mail: salesbx@origio.com

CooperSurgical UK

Hamilton House

Mabledon Place London

WC1H

9BB,

Spojené

kralovst

VO

Email: customerservice.uk@origio.com

CooperGenomics Nottingham

Medicity

D6

Building

Thane

Road

Nottingham, Spojené kralovstvo, NG90 6BH

CooperGenomics Ml
705 S Main St.
Plymouth, MI, USA 48170

CooperGenomics CA
Olympic Plaza Building
11500 Olympic Blvd. Suite
360

Los Angeles, CA, USA 90064

CooperGenomics TX
1200 Binz St. Suite
1180 Houston, TX,
USA 77004

Research
Instruments
Bickland Industrial
Park Falmouth,
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Cornwall, Spojené

krafovstvo, TR11 4TA

Ak sa v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov odkazuje na ,,my”, ,,ndm“ alebo
,Nas“, znamena to spolocnost CooperSurgical a/alebo prepojené podniky. Ak sa
odkazuje na,vy“ a ,vas“, znamenad to dotknuté osoby.

C. AKE UDAJE SPRACUVAME A PRECO?

Typy informacii, ktoré smieme od vas ziskavat, zavisia od spdsobu vasej interakcie s
nami (napriklad ako vyuzivate nase webové lokality), a ucely spractivania zahfiaju:

Kategoria Typ informacii Ucely spractivania Pravny
dotknutyc zaklad
h oséb spracuvania
Kliniky a vase meno posielanie e splnenie
lekari vasa adresa tovarov, ktoré ste nasich
(pracovna a si od nas kupili zakonnych a
osobna) poskytovanie regulacnych
vas e-mail sluZieb, ktoré ste povinnosti
adresa si od nas kupili e plnenie
vase plnenie zmluvy, ktoru zmluvy
telefénne sme s vami ktord sme s
Cisla vratane inkasovania vasich vami uzavreli
(pracovné platieb, posielania faktur, e vassuhlas (ak
a osobné) vyhldseni, pripomenuti o je pozadovany
vasa obnoveni sluzZieb a a poskytnuty)
historia pripomenuti platby
nakupov posielanie
pracovné nemarketingovych
zaradenie komercénych oznameni
odvetvie posielanie marketingovych
zamestnania oznameni (vratane nasich
medidlne e-mailovych bulletinov)
kandly sUvisiacich s nasimi
vyrobkami alebo sluzbami,
pokial ste
si ich vyZiadali
Potencialn vase meno posielanie e vas suhlas (ak
i zakaznici vasa adresa marketingovych je pozadovany
(pracovna a oznameni a poskytnuty)
osobna) (vratane nasich e-
vasa e- mailovych
mailova bulletinov)
adresa suvisiacich s
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Kategdria Typ informécii Ucely spractivania Pravny
dotknutyc zaklad
h osob spracuvania
vase nasimi vyrobkami,
teleféonne sluzbami,
Cisla vedeckymi a
(pracovné odvetvovymi
a osobné) novinkami, pokial
ste si ich vyziadali
Zakaznici vase meno posielanie e splnenie
(vratane vasa adresa tovarov, ktoré ste nasich
klinik) (pracovna a si od nas kupili zakonnych a
osobna) poskytovanie regulacnych
vasa e- sluZieb, ktoré ste povinnosti
mailova si od nas kupili e plnenie
adresa plnenie zmluvy, ktord sme s zmluvy,
vase vami uzavreli vratane ktord sme s
telefonne inkasovania vasich platieb, vami
¢isla posielania faktur, vyhlaseni, uzavreli
(pracovné pripomenuti o obnoveni e vas suhlas (ak
a osobné) sluZieb a pripomenuti je
vase platby pozadovany a
pracovné posielanie poskytnuty)
zaradenie, nemarketingovych
rola komerénych oznadmeni
posielanie marketingovych
oznameni (vratane nasich
e-mailovych bulletinov)
suvisiacich s naSimi
vyrobkami alebo sluzbami,
pokial ste si ich vyZiadali
Dodavateli vase meno S ¢ splnenie
aa vasa adresa * objednivanle t°)’ar°" nasich
pote’nciéIrTi (pracovna a a sIu2|eb.od vas zakonnych a
dodavatelia osobna) o dopytf)vanle tolvarov ? regulagnych
vaia e- sluZieb, ktoré ste nam povinnosti
mailova schopni dodat « plnenie
adresa . posielanitve n'emarkeltingo'v\’/ch zmluvy
vale komercnych oznameni Ktorl sme s
telefénne e plnenie zmluvy, ktord sme s vami uzavrel
&isla vami uzavreli vratane V& sthlas (ak je
(pracovné a vydavania nakupnych SFadovany Ja
o0sobné) objednavok a realizovania P vt t';/
vade platieb pre vas poskytnuty
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Kategoria Typ informacii Ucely spractivania Pravny
dotknutyc yp ysp zaklad
h osob spracuvania
pracovné
zaradenie,
rola
- e slibory cookie . v . e splnenie
Pouzivatel espravovanie naSich webovych Y.
. .. e adresa IP , nasich
ia nasich . lokalit . .
, e geograficka .. ) .. zakonnych a
webovych e0sobné prispdsobenie nasich “
. poloha , ] regulacnych
lokalit . webovych lokalit . ,
e typ a verzia . . (x povinnosti
oy euUMoOZnenie vasho .
prehliadaca . . o e plnenie
. . vyuZivania sluzieb
e Operacny ) .. zmluvy
, dostupnych na nasich .
systém i o, ktord sme s
. L . webovych lokalitach . .
e informacie o vami uzavreli
vasich vas suhlas (ak je
navstevach pozadovany a
a vyuzivani poskytnuty)
nasich
webovych
lokalit

Nase obchodné ucéely — vase osobné Udaje smieme pouzivat aj na nase interné
obchodné ucely (opravnené zaujmy), ako napriklad:

o vedenie evidencie, Statisticka analyza, interné vykaznictvo a vyskumné ucely;
e vySetrenie akychkolvek staznosti, ktoré podate;
o poskytnutie dokazov v akychkolvek sporoch alebo predpokladanych sporoch medzi

vami a nami;

e na zistenie a prevenciu podvodov, inych trestnych ¢inov a na ucely

riadenia rizik;
¢ na podnikanie a obnovenie prevadzky po katastrofe (napr. na vytvorenie zaloh);
e nazabezpedenie siete a informacii;

e na kontaktovanie vas ako zastupcu spoloc¢nosti, ktora je zdkaznikom alebo
dodavatelom v spojeni s nasim vztahom s danou spolo¢nostou;

e na kontaktovanie vas ako zastupcu spolo¢nosti, ktoru povazujeme za
potencialneho zakaznika alebo dodavatela;

e na hostovanie, idrzbu a inu podporu prevadzky nasich webovych lokalit vratane
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prispdsobenia roznych aspektov nasich webovych lokalit s ciefom zlepsit vasu
skusenost;

e nadokumentdciu a uchovavanie/ukladanie udajov;

e naochranu prdv, majetku a/alebo bezpecnosti spolocnosti CooperSurgical,
akychkolvek prepojenych podnikov, ich personalu a dalSich os6b; a

e zaistenie kvality sluzieb, ktoré poskytujeme nasim klientom a inym
dotknutym osobam.

Sme presvedceni, Ze riziko pre vaSe prava na ochranu udajov v spojeni s osobnymi
udajmi, ktoré spracivame na zaklade nasich opravnenych zaujmov, nie je nadmerné ani
prilis rusivé. Taktiez sme zaviedli ochranu vasich prav zaistenim patri¢nych leho6t
uchovdvania a bezpecnostnych kontrol.

Okrem toho mo6zZeme vase osobné Udaje pouzivat na dalsie konkrétne ucely objasnené
v Case ziskania vaSich osobnych udajov.

Ak sa rozhodnete, Ze neposkytnete nami pozadované osobné Udaje, mozno vam
nebudeme moct poskytnut vami poZzadované vyrobky a/alebo sluzby alebo inak splnit
ucel(y), na ktoré sme Ziadali o osobné udaje.

D. AKO A KEDY ZDIELAME UDAIJE S TRETiMI STRANAMI?

Niektoré vyrobky a/alebo sluzby, ktoré poskytujeme, si vyzaduju tcast tretich stran.
Nepreddvame, neprenajimame, nedistribuujeme ani inak komercéne nespristupfiujeme
osobné Udaje Ziadnej tretej strane, s vynimkou, ked smieme zdielat informacie v rdmci
nasej skupiny spolo¢nosti s nasimi poskytovatelmi sluzieb a dalSimi tretimi stranami na
Ucely stanovené v tychto Zasadach:

a) Zdielanie udajov v ramci skupiny CooperSurgical
Spolocnost CooperSurgical smie zdielat vase osobné tUdaje s prepojenymi podnikmi:
e ked to potrebujeme uskutoc¢nit s cielom poskytnut vami pozadované vyrobky
a/alebo sluzby alebo informécie; napriklad prenesieme vase osobné tdaje do
Spojenych statov a Juhoafrickej republiky;
e ak s tym suhlasite (napriklad ked nam date suhlas pre marketingové
oznamenia s prepojenymi podnikmi).

b) Zdiel'anie udajov s poskytovatel'mi sluzieb

Vase osobné udaje zdielame aj s poskytovatelmi sluzieb tretich stran, s ktorymi
spolupracujeme pri poskytovani réznych sluzieb vo vztahu k:

¢ dodavkam nasich vyrobkov (napr. kuriéri a kliniky);
e marketingovym a reklamnym sluzbam (napr. marketingové agentury,
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interaktivne agentury, poskytovatelia e-mailovych rieseni);
e nasim webovym lokalitdm (napr. hostovanie a udrzba nasich webovych lokalit);
e T sluzbam a rieSeniam (napr. poskytovanie ukladacieho priestoru udajov,
pomoc pri sprave databazy).

Starostlivo sme vybrali poskytovatelov sluzieb a prijali opatrenia, aby boli vase osobné
Udaje dostatoéne chranené. Vsetci nasi poskytovatelia sluzieb su viazani pisomnou
zmluvou, Ze poskytnuté osobné Udaje budu spracuvat iba na ucely poskytovania
konkrétnej sluzby a zachovavania vhodnych bezpeénostnych opatreni na ochranu
vasich osobnych udajov.

c) Zdielanie udajov s inymi prijemcami
Vase osobné udaje smieme zdielat aj s:

e nasimi uctovnikmi, auditormi, pravnikmi alebo podobnymi poradcami, ked'ich
poziadame o poskytnutie odborného poradenstva;

e akoukolvek inou tretou stranou, pokial mame povinnost zverejnit alebo zdielat
vase osobné udaje s ciefom splnit akikolvek zakonnd povinnost, resp. chranit
prava, majetok a/alebo bezpecénost spolo¢nosti CooperSurgical, akéhokolvek z
prepojenych podnikov, jeho personal a dalSie osoby;

e akoukolvek inou tretou stranou na Gcely konania v sulade s poziadavkami sddu,
regulacného organu alebo Statneho organu, napriklad vyhovenia sidnemu
prikazu alebo konania v sulade s prislusSnym zdkonom, resp. nariadenim; alebo

¢ investormi a dalSimi relevantnymi tretimi stranami v pripade potencidlneho
predaja alebo inej podnikovej transakcie vo vztahu k spoloénosti
CooperSurgical a/alebo akémukolvek z prepojenych podnikov.

E. MEDZINARODNE PRENOSY OSOBNYCH UDAJOV

Prenos vasich osobnych Udajov do prepojenych podnikov a medzi prepojenymi
podnikmi, poskytovatelmi sluZieb alebo inymi prijemcami mozZe zahfnat odoslanie vasich
osobnych udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,EHP“) do krajin, ktoré
nemusia poskytovat rovnaku droven ochrany ako krajiny EHP vratane tretich krajin,
ktorych sa netyka rozhodnutie o primeranosti Eurépskej komisie vratane takych krajin,
ako napriklad: USA a Juhoafricka republika

Vase osobné udaje vsak smieme prenasat mimo EHP, len ak:

e sa prenos realizuje na miesto alebo sp6sobom, resp. za okolnosti, ktoré
Eurdpska komisia povazuje za poskytujlice dostatocnu ochranu vasich osobnych
udajov;

¢ sme zaviedli Standardné dolozky o ochrane Udajov prijaté Eurépskou
komisiou alebo prislusnym organom pre ochranu osobnych udajov; alebo

e neplati ziaden z vysSie uvedenych bodov, ale stale nam to zakon dovoluje,
napriklad ak je prenos nutny na plnenie zmluvy uzavretej s vami alebo vo
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vasom zaujme, resp. na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych ndrokov.

BlizSie informacie o nasich zavedenych zadrukach s ohladom na prenos osobnych udajov
mimo EHP a pripadne koépiu nasich zavedenych Standardnych doloZiek o ochrane udajov
si moZete vyZiadat kontaktovanim nas na adrese: dpo@coopersurgical.com
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F. AKO DLHO UCHOVAVAME OSOBNE UDAIJE?

Uplatriiujeme zasadu uchovavat vase osobné Udaje po dobu, ktora je potrebna na
konkrétny ucel alebo ucely, na ktoré boli ziskané (napriklad na plnenie zmluvy uzavretej s
vami). V pripade niektorych osobnych udajov vsak méZzeme mat povinnost ich uchovavat
dlhsie vzhfadom na faktory vratane:

e zakonnej povinnosti(i) podla prislusSného prava na uchovavanie tdajov na
urcité casové obdobie (napriklad dodrziavanie suladu s dafilovymi a uctovnymi
poziadavkami);

e preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (napriklad
na Ucely potencidlneho sporu).

Pri spracuvani vasich osobnych Udajov zabezpecime, aby sa s nimi nakladalo v sulade s
tymito Zasadami ochrany osobnych udajov. V opacnom pripade bezpecne vymazeme
alebo anonymizujeme vase osobné Udaje, ked uz nebudu potrebné.

Ak chcete zistit, ako dlho uchovavame vase osobné Udaje na konkrétny Gcel, mozZete nas
kontaktovat na adrese: dpo@coopersurgical.com. Pre viac informacii o tom, ako dlho su
uloZzené subory cookie, si pozrite nase Zasady pouZivania siborov cookie.

G. AKO CHRANIME VASE UDAJE?

Uzndvame, Ze vase osobné Udaje mozu byt déverné. Budeme zachovavat dovernost
vasich osobnych Udajov a chranit ich v silade s nasimi Zasadami ochrany osobnych
udajov a vSetkymi prislusnymi zakonmi vratane vSeobecného nariadenia o osobnych
udajoch 2016/679 (,GDPR").

Zaviedli sme technické a prevadzkové bezpecnostné opatrenia na ochranu vasich
osobnych udajov pred stratou, zneuzitim, neopradvnenou zmenou alebo znicenim.
Takéto opatrenia zahfnaju pouZivanie bran firewall, Sifrovanie, spravne riadiace procesy
pristupovych prav, starostlivy vyber spracovatelov, a dalSie technicky a komeréne
primerané opatrenia na zaistenie vhodnej ochrany vasich osobnych udajov. Tam, kde je
to vhodné, mbézeme vytvarat aj zalozné kdpie a pouzivat dalsie takéto prostriedky na
zabranenie ndhodnému poskodeniu alebo zniceniu vasich osobnych Udajov. Tieto
opatrenia zaistuju vhodnu Uroven zabezpecenia vo vztahu k rizikam pri spractvani a
povahe osobnych Udajov, ktoré maju byt chranené.

Upozornujeme vSak na to, Ze ked ndam cez internet prenasate informacie, nikdy nemozno
zarucit, Ze to bude 100 % bezpecéné. Na vsetky vase platby realizované online pouZijeme
osvedceny online zabezpeceny platobny systém.

V pripade akéhokolvek porusenia ochrany vasich osobnych udajov, ktoré vds moze
vystavit vaZznemu riziku, vds budeme o tom bezodkladne informovat.
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H. VASE PRAVA

Nasledujuci oddiel vysvetluje vase prava, ktoré si mozete uplatriovat. R6zne prava nie
su absolutne a kazdé podlieha urcitym vynimkam alebo kvalifikaciam v sulade s GDPR a
dalSimi vSeobecne platnymi ustanoveniami zakona o ochrane osobnych udajov.

¢ Pravo na informacie — mate prdvo na jasné, transparentné a fahko pochopitelné
informacie o tom, ako pouZivame vaSe osobné Udaje. Preto vdm poskytujeme
informacie v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov a v akychkolvek uvedenych
pravnych upozorneniach alebo obchodnych podmienkach.

e Pravo na pristup — mate pravo od nas ziskat potvrdenie, ¢i vase osobné Udaje
spracuvame alebo nie, a urcité dalsSie informacie (podobné informaciam
uvedenym v tychto Zdsaddch) o tom, ako sa pouZivaju. Taktiez mate pravo na
pristup k vasim osobnym udajom vyZiadanim si kdpie osobnych udajov, ktoré sa
vas tykaju. Je to preto, aby ste si toho boli vedomi a mohli ste si skontrolovat, Ze
vasSe Udaje pouzivame v sulade so zakonom o ochrane udajov. Poskytnutie
informacii mdézeme odmietnut vtedy, ked to moze odhalit osobné Udaje inej
osoby alebo by to malo inak negativny vplyv na prdva inej osoby.

e Pravo naopravu—mozZete nas poziadat, aby sme prijali opatrenia na opravu vasich
osobnych udajov, pokial su nespravne alebo neuplné (napriklad, ak mame vase
nespravne meno alebo adresu).

¢ Prdvo na vymazanie — toto pravo je tiez zname aj ako ,,pravo na zabudnutie” a
zjednodusene vam umoziuje poziadat o vymazanie alebo odstranenie vasich
osobnych udajov, napriklad ked' uz neexistuje padny dovod, aby sme ich nadalej
pouzivali, resp. ked' je ich pouzivanie protizakonné. Nejde vsak o vSeobecné
pravo na vymazanie a existuje niekolko vynimiek, napriklad ked informacie
potrebujeme na obhajovanie pravneho naroku alebo aby sme boli schopni splnit
zdkonnu povinnost.

e Pravo na obmedzenie spractivania — mate pravo ,zablokovat” alebo zastavit
dalsie pouzivanie vasich osobnych tdajov, ked posudzujeme Ziadost o opravu
alebo ako alternativu k vymazaniu. Ked' je spracivanie obmedzené, stale
mobzeme uchovavat vase osobné Udaje, ale uz ich nesmieme dalej pouzivat.

e Pravo na prenosnost tdajov — mate pravo ziskat a znova pouzivat uréité osobné
udaje na vase vlastné ucely v réznych organizaciach (samostatni
prevadzkovatelia). Vztahuje sa to len na vase osobné Udaje, ktoré ste nam
poskytli a ktoré spracivame s vasim suhlasom a na ucely plnenia zmluvy, ktoré
sa spracuvaju automatickymi prostriedkami. V takom pripade vam poskytneme
kdpiu vasich udajov v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom
formate alebo (kde je to technicky realizovatelné) mézeme vase Udaje preniest
priamo samostatnému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat — mate pravo kedykolvek namietat proti urcitym typom
spracuvania, z dovodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie, pokial sa takéto
spracuvanie uskutoCiuje na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
spolo¢nost CooperSurgical, akykolvek z prepojenych podnikov alebo prijemca
Udajov. V spracuvani osobnych Udajov budeme moct pokracovat, ak
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preukazeme padne opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad
vasSimi zaujmami, pravami a slobodami , alebo ich potrebujeme na
preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Ak
namietate vocCi spracuvaniu vasSich osobnych udajov na ucely priameho
marketingu, tak vase osobné Udaje uz nebudeme na také ucely spracuvat.

e Pravo na odvolanie suhlasu — ked spracivame vase osobné udaje na zaklade vasho
suhlasu, mate pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat. Takéto odvolanie vSsak nema
Ziadny vplyv na zakonnost spracuvania, ku ktorému doslo pred takymto odvolanim.

. AKO NAS KONTAKTOVAT

Ak si chcete vyZiadat dalSie informdcie alebo uplatnit akékolvek z vyssie uvedenych prav,
pripadne ak nie ste spokojni s tym, ako sme nakladali s vasimi osobnymi udajmi,
kontaktujte naSu zodpovednu osobu na adrese: dpo@coopersurgical.com.

Pred posudenim vasej Ziadosti méZzeme poZadovat dopliiujice informacie, aby sme vas
identifikovali. Ak poZadované informdcie neposkytnete a v désledku toho vés
nedokazeme identifikovat, mé6Zzeme odmietnut vybavenie vasej Ziadosti.

Na vasu Ziadost spravidla odpovieme do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti. V pripade
potreby mbézeme toto obdobie predlZit o dalSie dva mesiace vzhladom na zloZitost a
pocet vami podanych Ziadosti.

Za takéto oznamenia alebo konania vam nebudeme Uétovat Ziadne poplatky, pokial:

e si nevyZiadate dalSie kdpie vasho prebiehajluceho spractvania osobnych udajov, v
takom pripade vdm mozZeme zalcétovat nase primerané administrative naklady,
alebo

e nepodate zjavne neopodstatnené alebo neprimerané Ziadosti, najma pre ich
opakujucu sa povahu, v takom pripade vdam mézZeme zauctovat bud nase
primerané administrative naklady alebo odmietnut vybavenie Ziadosti.

Ak nie ste spokojni s nasou odpovedou na vasu staznost alebo sa domnievate, Ze nase
spracuvanie vasich osobnych udajov nie je v stlade so zdkonom o ochrane udajov,
mbzete podat staznost prisluSnému organu pre ochranu osobnych Gdajov. V Dansku
je organom pre ochranu osobnych Udajov Generalny inSpektor pre ochranu osobnych
udajov (Datatilysnet), resp. jeho nastupca.
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